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O Intelix com o médulo Call Center é a solugdao sob medida para gerenciamento do fluxo de
chamadas telefénicas, gestdo do atendimento receptivo e ativo, SAC, televendas, ouvidoria, help desk
e outros ambientes de call center.

Aversatilidade e a flexibilidade do Intelix com médulos de call center (filas, monitoramento e relatérios),
URA, espera digital, gravagao, discador, fax e correio de voz num unico equipamento permitem:

* Gerenciamento de diferentes equipes e campanhas

* Controle e monitoramento da qualidade dos servigos

* Gerenciamento das gravagdes

* Relatdrios detalhados sobre atendimento e desempenho

* Escuta e supervisao online

* Gestao e supervisao da equipe de atendentes

INTELIX O Intelix é a solugao ideal para quem busca
 oucos o baixo custo, qualidade e flexibilidade.
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Relatérios de atendimento e performance:
» (Chamadas atendidas e abandonadas;
 Tempomédio de atendimento;

« Tempomédio de espera;

« Relatério detalhado de chamadas;

« Nivelde servico;

« Taxade abandono;

« Tempomédiode abandono.
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Tela de atendente com:

* Visualizagédo do numero chamador;
« Campanha em que a chamada foi recebida;
« Sinalizagao de pausas;
ol « Campanhas ativas;
T « Chamadas emfilade espera;
SR « Tempode chamada nafila;
— Sinalizag&o de motivos de chamadas.
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Caracteristicas técnicas:

m  URA-Integragdo comBD e TTS (Text To Speech)

m  Entroncamento m  DAC-Diversos niveis de atendimento

o E1(E1R2/ISDN) m  Fax

O Operadora VOIP (SIP/IAX) m  Correiode voz

O Interface para celular (GSM) m  Discador (Power/Preditivo)

O Linha analégica m  Monitoramento online via browser
m  Ramal m  Relatorios via browser

O Analégico m  Gravagdo

o Softfone - DG Phone (SIP/IAX) o Completa dos ramais

O Telefone IP (SIP/IAX) O Escutaonline

Dentre nossos clientes encontram-se empresas como: Prudential do Brasil, Banco Paulista, Leadership 21, CERVAM,
FCDL/SC, Netshoes, Fator Digital, Repom, Petrobras, Vale, CSN, ONS, Infraero, AES Sul, RGE, SKY TV entre outras.
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